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Allmanna villkor

1.

1.1

1.2

Allmant

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) och eventuella andra dokument som Villkoren hanvisar till
(tillsammans "Avtalet”) reglerar avtalsférhdllandet mellan dig som kund ("Kunden”) och Qnister
AB org.nr. 559116-6433 ("Qnister”, "vi" eller "oss") (var for sig "Part” och tillsammans "Parterna”)
avseende Kundens anvandande av en eller flera av Qnisters molntjanster (“Tjansten” eller
"Tjansterna”).

Genom att registrera sig och borja anvanda Tjansterna intygas att Kunden har last och forstatt, ar
bunden av samt férstar innebdrden av de rattigheter och skyldigheter som omfattas av Avtalet.
Tjansterna ar utvecklade av svenska jurister och anpassat efter svenska forhallanden och i forsta
hand for svenska bolag.

Paket

Qnister erbjuder de Tjanster som fran tid till annan presenteras pa Qnisters webbplats,
och Kunden valjer Tjanst vid bestallning.

Sdrskilda villkor

| det fall sarskilda villkor har 6verenskommits mellan Parterna ska de sarskilda villkoren aga
foretrade framfor Villkoren. Samtliga villkor maste vara skriftliga for att vara giltiga.

Immateriella rattigheter och licenser
Immateriella réittigheter

Tjansterna och dess innehall, inklusive men inte begransat till texter, malldokument, bilder,
layouter, logotyper, kallkoder (gemensamt “Innehall”) och dartill hérande rattigheter (sa som
exempelvis copyright, varumarkesskydd och patent oavsett om dessa ar registrerade eller inte)
innehas av eller licenseras till Qnister eller dess samarbetspartners och leverantérer. Avtalet
innebdr inte att nagon av dessa rattigheter overfors till Kunden.

Det ar inte tillatet, om ej annat ar éverenskommet i separat avtal med Qnister, att helt eller
delvis, kopiera, modifiera, reproducera, ateranvanda, tillgangliggora, dela, 6verfora, bearbeta,
Oversatta, anvanda for att skapa bearbetade verk, salja, 6verlata, underlicensera, eller pa annat
satt forfoga Over eller vidta nagon atgard utéver normal anvandning avseende Tjansterna eller
dess Innehall.
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2.2 Licens

Kunden beviljas en personlig, icke-exklusiv licens for ett (1) ar i taget att anvanda Tjansterna i den
omfattning som dverenskommits vid tecknandet av Avtalet. Ratten att nyttja licensen forutsatter
att samtliga uppstallda villkor i Avtalet ar uppfyllida.

Kunden far inte utan Qnisters skriftliga godkannande salja, 6verlata, 1ana ut, hyra ut eller pa
annat satt avyttra licensen eller ge tredje part tillgdng till Tjansterna. Den beviljade licensen ar
bunden till Kunden om inte annat 6verenskommits skriftligen mellan Parterna.

Kunden har ratt att fritt anvanda de mallar som foljer med Tjansterna i sin egen verksamhet och
har da aven ratt att fritt andra innehall och layout och anvénda sin egen varumarkesidentitet.
Licensen galler tills dess den sags upp av Kunden eller av Qnister i enlighet med Villkoren.

Kundens skyldigheter

Kunden ar skyldig att félja de instruktioner som lamnas avseende anvandandet av Tjansterna och
att vid varje tid folja och uppfylla Villkoren.

Kunden ska aven halla sig uppdaterad om de meddelanden som skickas ut och vid begéran
agera enligt instruktioner lamnade dari samt informera Qnister vid eventuella forandringar av
aktuell e-post.

Support m.m.

Teknisk support tillhandahalls i férsta hand via e-post. Vid behov av teknisk support vanligen
kontakta Qnister via . Supporten ar bemannad vardagar kl. 8-17.

Ansvarsbegransning

Qnister kan inte garantera eller ta ansvar for att Kunden med hjalp av Tjansterna till fullo och pa
ett korrekt satt uppfyller kraven som stalls i enlighet gallande lagstiftning. Tjansterna ska ses som
ett hjalpmedel i att uppfylla lagens krav.

Qnister arbetar for att uppdaterad och relevant information ska finnas tillganglig. Qnister lamnar
dock ingen garanti att informationen ar fullstandig. Det hander mycket inom de aktuella
rattsomradena och nya vagledningar, praxis eller uttalanden kan innebara en forandring
gentemot den information som lamnas av Qnister. Kunden ansvarar for sitt eget anvandande av
mallar, policyer och checklistor.

Qnister ansvarar inte heller for eventuell uppkommen skada, formdgenhetsrattslig eller annan,
direkt eller indirekt, som drabbar Kunden som en féljd av Kundens anvandande av Tjansterna
eller av Qnisters dtaganden enligt Avtalet. Eventuell ersattning kan maximalt motsvara den
erlagda licensavgiften for innevarande ar.
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Begransningar i Tjansterna

Qnister stravar efter att alltid leverera en sa bra tjanst som mojligt och det kommer goéras rimliga
anstrangningar for att Tjansterna ska vara tillganglig och mojlig att anvanda. Fran tid till annan
kan dock tekniska komplikationer eller underhall, planerat eller oplanerat, resultera i tillfalliga
avbrott. | den man det ar mojligt kommer Qnister informera Kunden infér planerade
driftsstérningar. Kunden har inte ratt till ndgon form av ersattning med anledning av avbrott i
Tjansterna.

Betalningsvillkor

For betalning av licensavgiften galler tjugo (20) dagars betalningsvillkor, fakturan skickas via e-
post. Om betalning inte erlaggs i tid tillkommer dréjsmalsranta enligt lag.

Om betalning inte sker trots paminnelse kommer Kundens atkomst till Tjansterna att pausas for
att sedan 6ppnas for nyttjande sa snart full betalning erlagts. Eventuell tid da Kunden pausas
frdn anvandandet Tjansterna pa grund av Kundens uteblivna betalning ersatts inte och
abonnemangstiden forlangs inte heller i motsvarande man.

Prisjustering

Qnister forbehaller sig ratten att justera prissattningen for Tjansterna. Prisjustering kommer galla
Kund vid nastkommande faktureringstillfalle. Med undantag for arlig prisjustering enligt nedan
anslas justering av pris via Qnisters hemsida samt informeras Kunden via e-post.

Arlig prisjustering sker enligt AKl-index, jamforelsemanad ar manad for Avtalets ingdende.

Andring av avtalet

Qnister forbehdller sig ratten att nar som helst géra andringar och lagga till nya eller ytterligare
villkor fér Kundens anvandning av Tjansterna. Andringar i Avtalet gérs trettio (30) dagar efter att
Qnister har meddelat Kunden enligt punkt 10. Om Kunden inte invander mot andringarna inom
tio (10) dagar fran meddelandet anses andringarna vid Kundens fortsatta anvandning av
Tjansterna godkanda.

Meddelanden

Meddelanden till Kunden och information om Tjansterna lamnas till Kunden via e-post samt via
Tjansternas startsida. Vid meddelande via e-post anses meddelandet vara levererat vid
avsandandet och via post ndstkommande helgfri vardag.
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11. Referens

12.

Qnister kan komma att tillfrdga Kunden om att anvanda Kunden i marknadsforingssyfte,
exempelvis som referens vid kundbearbetning eller genom publicering pa var hemsida. Innan
anvandning av Kunden som referens eller anvandande av Kundens logotype ska Kundens
godkannande inhamtas. Vid anvandande av Kundens logotype ska Qnister folja Kundens
varumarkesriktlinjer.

Personuppgiftsbehandling

| ssmband med att Kunden registrerar sig for Tjansterna och vid nyttjande av Tjansterna kan det
kravas att vissa personuppgifter lamnas till Qnister. Dessa uppgifter behandlas for att kunna
leverera Tjansterna, erbjuda support och handledning, skicka erbjudanden till Kunden,
genomfora uppdateringar och forbattringar av Tjansterna, samt i ovrigt for att pa basta satt
kunna fullgora vara forpliktelser gentemot Kunden i enlighet med Avtalet. Behandlingen grundar
sig pa en intresseavvagning.

Uppgifterna sparas sa lange Kunden innehar en licens samt nastkommande ar efter uppsagning
varefter de raderas ifran vara system forutsatt att fortsatt lagring inte kravs genom tvingande
lagstiftning eller om Qnister har ratt att spara dessa baserat pa en annan laglig grund i enlighet
med gallande ratt.

Personuppgifterna kan komma att dverféras till andra bolag inom Qnisters koncern.

De personuppgifter Qnister behandlar i sin roll som personuppgiftsbitrade regleras separat i ett
Bitradesavtal, Bilaga 1.

Som registrerad har Kunden ratt att:

- fa ett utdrag over de uppgifter Qnister behandlar om Kunden;

- begara rattelse av felaktiga uppgifter;

- fa sina uppgifter raderade (forutsatt att Qnister inte har ratt att behalla uppgifterna
baserat pa annan laglig grund);

- under vissa omstandigheter begara begransning av behandlingen av personuppgifter;
och

- nyttja mojligheten till dataportabilitet under vissa omstandigheter.

Personuppgiftsansvarig for uppgifterna ar:
Qnister AB

Org. nr: 559116-6433

Vastra Storgatan 27A

553 15 Jonkoping

Med dataskyddsombud:

Mats Herling
Qnister AB www.gnister.com
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Insatt AB

Kyrkogatan 4

553 16 Jonkoping
mats.herling@insatt.com

Avtalstid och uppsagning

Avtalet galler fran nar Kunden tecknar sig for Tjansterna och loper ett (1) ar i taget med
automatisk forlangning om ett (1) ar i taget om avtalet inte har sagts upp senast tre (3) manader
fore avtalstidens utgang eller tre (3) manader fore respektive forlangningsperiod.

Uppsagning sker skriftligen till info@qnister.com.

Lagval och tvistelésning

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras genom skiljedom enligt Regler for
Forenklat Skiljeférfarande for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.
Skiljeforfarandets sate ska vara Jonkoping och spraket for forfarandet ska vara svenska.

Svensk lag ska tillampas pa tvisten.

Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till denna skiljeklausul omfattas av sekretess.
Sekretessen omfattar all information som framkommer under forfarandet liksom beslut eller
skiliedom som meddelas i anledning av forfarandet. Information som omfattas av sekretess far
inte vidarebefordras till tredje person utan den andra Partens samtycke. Sekretessdtagandet
omfattar inte vidarebefordran av information som kravs enligt tvingande lag, domstols- eller
myndighetsbeslut, for att tillvarata legitima legala intressen, eller for att verkstalla, dverklaga
eller klandra en dom eller skiljedom.

Qnister AB www.gnister.com
Vastra Storgatan 27A info@qnister.com

553 15 J6nkoping +4636 - 3300730



